IV. mezioborového setkani psychiatrd, psychologl a diabetologickych tymd
Hotel Iris, Praha, 18.-19. bfezna 2011

Ve dnech 18. a 19. bfezna 2011 probéhl v prazském hotelu IRIS jiz IV. roCnik
mezioborového setkani psychiatrll, psychologi a diabetologickych tymd, ktery
tradiCné porada doc. MUDr. Silvie Lacigova, Ph.D. a I. interni klinika FN v Plzni.
Od prvniho setkani 17.11.2007, kdy akce mapovala moznosti psychologické
péce v diabetologii, doSlo postupné k zGzZeni problematiky a cela akce byla letos
vénovana Konfliktlm v diabetologické ambulanci.

Chronick& nemoc vytvari fadu vztahl mezi zdravotnickym tymem a nemocnym.
Praveé problematice feSeni téch negativnich, které nam nejvice ztrpCuji zivot, byl
vénovan obsah sympozia za Gc€asti pfednich odbornik( v dané problematice.

Akce se zucastnilo celkem 56 Iékar(l a Iékarek, psychologl a zdravotnich sester,
ktefi po oba dny vytvorili pfijemnou a hlavné pracovni atmosféru. Nesmime
zapomenout ani na zastupce farmaceutickych firem, které se svou podporou
velkym dilem zaslouzily za celé sympozium.

V prvnim dnu, po kratkém Gvodu a rekapitulaci dosavadnich vysledk( doc.
MUDr. S. Lacigové Ph.D., dominovala problematika komunikacni typologie a
vztahu zdravotnik vs. pacient. Velice zajimavy a prakticky pfinosny vice nez 4-
hodinovy blok vedli MUDr. Hana Kubickova a MUDr. Robert Lizler z tréninkove a
konzultacni spole¢nosti A Consult s.r.o0. Pravé specifika vztahu zdravotnici a
chronicky nemocni pacienti tvofila prvni ¢ast odpoledniho programu. Bezpocet
priklad(l a situaci z béZného Zivota proloZzené modelovymi ,filmovymi“ scénami
pripravilo zaklad pro konkrétni typologickou problematiku nejen pacientd, ale i
nas zdravotnik(l. B€hem programu mél kazdy z Uc¢astnik(i moZnost urcit svou
vlastni typologii (ve smyslu Clenéni tichy — razny — bodry — vlidny) a pfimo na
misté konfrontovat své komunikacni schopnosti s teorii i praxi. Velice podrobné
zpracovana problematika mezi jednotlivymi typy vyvolala velky zajem a uvrhla
malem cely program do vyrazného ¢asového skluzu (Uc€asnici chtéli pokraCovat
v jednani i nad stanoveny cas)..

Program prvniho dne uzavrela pfehledna prednaska MUDr. Jany Komorousové
z Psychiatrické kliniky v Plzni na téma Trojuhelnik: Iékaf — sestra — pacient, ktera
se zabyvala moznymi interpersonalnimi vztahy v diabetologické ambulanci.

Druhy den jednani pokracoval pravnim pohledem na mozné dopady vhodné i
nevhodné zvolené komunikace a pfipadnych konfliktli mezi zdravotniky a
pacienty. Pfehledna pfednaska JUDr. Lubomira Vondracka z Fakultni



nemocnice Praha Motol byla nasledovana bourlivou diskuzi nad praktickymi
zkuSenostmi ucastnika.

Na zaver jednani probéhla moderovana diskuze za ucasti vSech prednasejicich.
Na zakladé nékolika prednesenych pripad( z praxe byly diskutovany nejen
moznosti komunikace s pacienty (i zdravotniky) ale i mozné pravni dopady
téchto situaci. Pravé spole¢na diskuze fady odbornikl z réiznych obor(
(diabetologie, psychologie, psychiatrie, prava i komunikace) ukazala nase
mozZné slabiny a nejistoty i mozZna vychodiska a elegantni feSeni konflikt.

Trebaze jednani byla velmi pfinosna, otevrela nam dalSi mozna témata i naméty
pro dalSi praci a sebezdokonalovavani. Snad i proto zacinAme pfipravovat dalSi
roCnik, ktery se uskutecni ve dnech 16.-17. bfezna 2012, opét v hotelu IRIS
Praha. TéSime se i na vaSi ucast.

MUDr. Zdenék Jankovec Ph.D.
l. interni klinika FN v Plzni
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